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Importante

El propósito de estapresentaciónesexclusivamenteinformativo y la informacióncontenidaen la mismaestásujeta,y debe tratarse,como complementoal resto de informaciónpúblicadisponible. Seadvierteexpresamentede que estedocumento
contienedatossuministradospor tercerosconsideradosfuentesde informaciónfiablesgeneralmente,si bienno sehacomprobadosuexactitud. Ningunode losadministradores,directoreso empleadosde CaixaBank,S.A.όά/ŀƛȄŀ.ŀƴƪέύΣestáobligado,ya
seaimplícitao expresamente,a garantizarqueestoscontenidosseanexactos,precisos,íntegroso completos,ni a mantenerlosactualizadoso corregidos,en casode detectarcualquiercarencia,error u omisión. Asimismo,en sureproduccióna travésde
cualquiermedio,CaixaBankpodráintroducir lasmodificacionesqueestimeconvenientesu omitir parcialo totalmente loselementosactualesy, encasodediscrepanciaconestaversión,no asumeningunaresponsabilidad. Loexpuestoenestadeclaración
debesertenido encuentapor todasaquellaspersonaso entidadesquepuedantener queadoptardecisioneso elaboraro difundir opinionesrelativasa valoresemitidospor CaixaBanky, enparticular,por losanalistase inversoresquemanejenel presente
documento. Seinvita a todos ellosa consultarla documentacióne informaciónpúblicacomunicadao registradapor CaixaBankante la ComisiónNacionaldel Mercadode Valoresόά/ba±έύ. Enparticular,se adviertede que este documentocontiene
informaciónfinancierano auditada.

CaixaBankadvierte que esta presentaciónpuede contener manifestacionessobre previsionesy estimacionessobre negociosy rentabilidadesfuturas, particularmenteen relacióncon la informaciónrelativa a inversionesy sociedadesparticipadas,
elaboradafundamentalmentesobrela basede estimacionesrealizadaspor CaixaBank. Debetenerseencuentaquedichasasuncionesrepresentannuestrasexpectativasen relaciónconla evoluciónde nuestronegocio,por lo quepuedenexistirdiferentes
riesgos,incertidumbresy otros factoresimportantesque puedencausaruna evoluciónque difiera sustancialmentede nuestrasexpectativas. Estasprevisionesy estimacionesrepresentanlos juiciosactualesde CaixaBanksobreexpectativasfuturas de
negocios,perodeterminadosriesgos,incertidumbresy otros factoresrelevantespodríanconllevarquelosresultadosfueransustancialmentediferentesde lo esperado. Estosfactores,entre otros,hacenreferenciaa la situacióndel mercado,cuestionesde
ordenmacroeconómico,directricesregulatoriasy gubernamentales,movimientosen losmercadosbursátilesnacionalese internacionales,tiposdecambioy tiposde interés,cambiosen la posiciónfinancieradenuestrosclientes,deudoreso contrapartes,
etc. Estoselementos,junto con los factoresde riesgoindicadosen presentacionespasadaso futuras,podríanafectaradversamentea nuestronegocioy al comportamientoy resultadosdescritos. Otrasvariablesdesconocidaso imprevisibles,o en lasque
existaincertidumbresobresu evolucióny/o suspotencialesimpactospuedenhacerque los resultadosdifieran materialmentede aquéllosdescritosen las previsionesy estimaciones. Enparticular,estapresentaciónpuedecontenerreferenciasa los
beneficiosidentificadosy hechospúblicosal formular el proyectocomúnde fusiónpor absorciónde Bankia,S.A. (sociedadabsorbida)por CaixaBank(sociedadabsorbente)anunciadoel 18 de septiembrede 2020, los cuales,sinembargo,CaixaBankno
puedeasegurarqueseacabenmaterializandoen lostérminosprevistos,ni tampocoqueel Grupono seexpongaa dificultades,costesy riesgosasociadosal procesode integracióntrasdevenirefectivala fusiónel pasado26demarzode2021.

Losestadosfinancierospasadosy tasasde crecimientoanterioresno debenentendersecomo una garantíade la evolución,resultadosfuturos o comportamientoy precio de la acción(incluyendoel beneficiopor acción). Ningúncontenidoen esta
presentacióndebeser tomadocomounaprevisiónde resultadoso beneficiosfuturos. Adicionalmente,debetenerseen cuentaque estapresentaciónseha preparadoa partir de los registrosde contabilidadmantenidospor CaixaBanky por el resto de
entidadesintegradasen el Grupo,e incluyeciertosajustesy reclasificacionesque tienen por objetivo homogeneizarlos principiosy criteriosseguidospor lassociedadesintegradascon los de CaixaBank,comoen el casoconcretode BPI,por lo que los
datoscontenidosen estapresentaciónpuedenno coincidiren algunosaspectoscon la informaciónfinancierapublicadapor dichaentidad. Igualmente,en relacióncon la informaciónhistóricasobreBankiay aquellareferidaa la evoluciónde Bankiay/o
del GrupoCaixaBankquesecontieneen la presentepresentación,debetenerseen cuentaquehasidoobjeto de determinadosajustesy reclasificacionesa losefectosde adecuarlaa los criteriosde presentacióndel GrupoCaixaBank. Asimismo,y conel
objeto de mostrar la evoluciónrecurrentede los resultadosde la nuevaentidadresultantede la fusión,seha elaboradounacuentade resultadosproformamediantela agregación,al resultadodel GrupoCaixaBank,del resultadode Bankiaen el primer
trimestre de 2021asícomoen todo el ejercicio2020. Asimismo,sehanexcluidodel resultadolos impactosextraordinariosasociadosa la integraciónde Bankia. .Deacuerdocon lasMedidasAlternativasdel Rendimientoόάa!wέΣtambiénconocidaspor
sussiglasen ingléscomoάAPMsέΣAlternativePerformanceMeasures) definidasen lasDirectricessobreMedidasAlternativasdel Rendimientopublicadaspor la EuropeanSecuritiesandMarketsAuthority el 30 de junio de 2015(ESMA/2015/1057)όάƭŀǎ
Directrices9{a!έύΣesteinforme utilizaciertasMAR,que no hansidoauditadas,conel objetivo de que contribuyana unamejor comprensiónde la evoluciónfinancierade CaixaBank. Estasmedidasdebenconsiderarsecomoinformaciónadicional,y en
ningúncasosustituyenla informaciónfinancieraelaboradabajo lasNormasInternacionalesde InformaciónFinancieraόάbLLCέύΣtambiénconocidaspor sussiglasen ingléscomoάLCw{έ(InternationalFinancialReportingStandards). Asimismo,tal y comoel
Grupodefiney calculaestasmedidaspuedediferir de otrasmedidassimilarescalculadaspor otrascompañíasy, por tanto, podríanno sercomparables. Seruegaconsultarel apartadocorrespondientedel informe financieroen el queserecogeel detalle
de lasMARutilizadas,asícomoparala conciliacióndeciertosindicadoresdegestiónconlosindicadorespresentadosen losestadosfinancierosconsolidadoselaboradosbajo lasNIIF.

Estapresentaciónno ha sidoobjeto de aprobacióno registropor parte de la ComisiónNacionaldel Mercadode Valores(CNMV)ni de ningunaotra autoridaden otra jurisdicción. Entodo caso,seencuentrasometidoal derechoespañolaplicableen el
momento de su elaboracióny, en particular,se haceconstarque no va dirigido a ningunaotra personafísicao jurídicalocalizadaen otras jurisdicciones,dondepuedeno adecuarsea las normasimperativaso a los requisitoslegalesque resultende
obligadaobservación. Elpropósitode estapresentaciónesexclusivamenteinformativoy no pretendeprestarun serviciode asesoramientofinancieroni debeentendersede ningúnmodo comounaoferta de venta,intercambio,adquisicióno invitación
paraadquirir cualquierclasede valores,productoo serviciosfinancierosde CaixaBanko de cualquierotra de lassociedadesmencionadasen él. Todapersonaque en cualquiermomentoadquieraun valordebehacerloúnicamenteen basea su propio
juicioy/o por la idoneidaddel valorparasupropósitoy ello exclusivamentesobrela basede la informaciónpúblicacontenidaen la documentaciónelaboraday registradapor el emisorenel contextode la oferta o emisióndevaloresconcretade la quese
trate habiendorecibidoel asesoramientoprofesionalcorrespondiente,si lo consideranecesarioo apropiadosegúnlascircunstancias,y no basándoseen la informacióncontenidaenestapresentación.

Sinperjuiciode régimenlegalo del resto de limitacionesimpuestaspor GrupoCaixaBankque resultenaplicables,seprohíbeexpresamentecualquiermodalidadde explotaciónde estedocumentoy de lascreacionesy signosdistintivosque incorpora,
incluyendotoda clasede reproducción,distribución,cesióna terceros,comunicaciónpúblicay transformación,mediantecualquiertipo de soportey medio, con finalidadescomerciales,sin autorizaciónpreviay expresade sustitulares respectivos. El
incumplimientodeestaprohibiciónpodráconstituirunainfracciónquela legislaciónvigentepuedesancionarenestoscasos.
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Claves

Rápido progreso de la integración, superando los objetivos del plan

Buena evolución comercial y de posición de mercado
Volumen de negocio +3,4% en el año1

Referencia en fortaleza financiera
Saldos dudosos estables y ratios de mora contenidos
Solvencia y liquidez en máximos

Mejora del resultado recurrente 
Estabilidad en margen corey menores dotaciones

FUERTE COMPROMISO CON LOS CLIENTES Y LA SOCIEDAD

(1) Volumen de negocio = recursos totales de clientes más cartera de crédito. Variación orgánica (sin aportación inorgánica de Bankia)

Mejor Transformación 
Bancaria del Mundo en 
2021
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EQUIPO UNIDO Y ALINEADO, CON RETOS COMPARTIDOS Y PLANIFICACIÓN CLARA

Rápido avance de la integración

2T21 Y 3T21

INTEGRACIÓN DE 
SISTEMAS,

PROCESOS Y 
POLÍTICAS

INTEGRACIÓN DEL 
MODELO NEGOCIO, 

UNIFICACIÓN Y 
FORMACIÓN

INTEGRACIÓN DE 
PERSONASY 

ACUERDO 
LABORAL

Å Integración rápida de equipos humanos: 
nombramiento directivos, reorganización, 
identificación de equipos y asignación de 
responsabilidades

ÅDesde el momento inicial: programa 
extensivo de formación en cultura, 
productos, herramientas y sistemática 
comercial.

ÅAcuerdo de reestructuración (con salidas 
voluntarias yprograma de recolocaciones)

ÅSalidas identificadas. A iniciar 1nov y
escalonadas en el tiempo.

ÅUnificadas las actividades corporativas, 
gobierno y políticas.

ÅSegmentos especializados (Banca corporativa, 
Empresas, Bca. Privada) unificados los modelos 
de negocio y equipos

ÅRed particulares: unificada la dirección y 
criterios de actuación y comerciales. Inicio de la 
comercialización CABK en red Bankia. 

Å Implantación de marca: 2.185oficinas (3 meses)

ÅReordenación estructura y negocios de filiales

ÅComunicación a clientes de cambios futuros

ÅEquipos de trabajo conjuntos desde 
primer día y enfocados en la nueva 
plataforma.

ÅTodos los procesosavanzan según 
plan: 

o Despliegue de infraestructuras y 
capacidad

o Desarrollo funcional, migración y 
operaciones

o Planes de prueba, simulación, 
soporte y contingencia

o Organización alineada e implicada

o Formación en nueva plataforma

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

FUSIÓN

2T21

3T21

OCT

NOV

DIC

4T21

ENE

FEB

MAR

1T22

6 MESES DE INTENSO TRABAJOĄ SUPERANDO NUESTROS OBJETIVOS
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4T21 y 1T22:6 MESES CLAVE DE EJECUCIÓN OPERATIVA

REESTRUCTURACIÓN SE CONCENTRA EN 
ZONAS URBANAS CON ELEVADOS SOLAPES1

SEGUIMOS TRANSFORMANDO LAS OFICINAS EN 
CENTROS DE ASESORAMIENTO

MANTENEMOS LA 
MAYOR RED DE ESPAÑA

SALIDAS DE EMPLEADOS

INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA

REESTRUCTURACIÓN DE LA 

RED DE OFICINAS RETAIL

Å100% SALIDAS VOLUNTARIAS

Å1 Noviembre21: 1.202

Å1er trimestre22: 1ene y 1mar

PLATAFORMA ÚNICA, que unificará todos los 
procesos y servicios - Acceso a una mayor oferta por 
parte de los clientes origen Bankia ςcapacidad para 
dar nuestro servicio a 19 MM de clientes en España

Å~1.500 integraciones

Å IMPULSO MODELO STORE

ÅSIN ABANDONAR POBLACIONES

en 4T

~80% 
antes de 
31-03-22

6.452

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

FUSIÓN

2T21

3T21

OCT

NOV

DIC

4T21

ENE

FEB

MAR

1T22

~70% 
antes de 
31-03-22

(1) Las provincias de Barcelona, Madrid, Valencia y Baleares concentran >50% del total de integraciones

Rápido avance de la integración
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Actividad y cuotas 
de mercado

01
Fortaleza 
de balance

Resultados

02 03
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Cuotas 
pro-forma

29,2%

25,3%

24,7%

33,8%

33,4%

Variación anual

+5,9 p.p.

+9,3 p.p.

+7,0 p.p.

+7,5 p.p.

+3,5 p.p.

(1) Variación anual
(2) Depósitos incluye: vista, plazo y empréstitos retail

(3) Activos bajo gestión incluye: fondos de inversión (incluyendo carteras) y planes de pensiones.                 

Excelente tendencia en recursos gestionados

RECURSOS DE CLIENTES 

GESTIONADOS POR EL 

GRUPO CAIXABANK

607.331
aƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ϵ

ҌмфмΦфно aaϵ

+46,2%

Variación anual

ҌомΦонп aaϵ

+7,5%

Variación orgánica (1)

DEPÓSITOS(2)

SEGUROS DE 

AHORROS

ACTIVOS BAJO 

GESTIÓN(3)

+55,9%

+3,8%

+43,7%

+5,9%

+3,8%

+12,0%

FUERTE 
CRECIMIENTO DEL 
AHORRO A LARGO 
PLAZO

Variación anual orgánica 
ahorro a largo plazo (6), %

5,8%

8,9%

MEDIA PRE-COVID SEP-21(7) (8)

CUOTAS DE MERCADO- ESPAÑA(4)

AHORRO A LARGO PLAZO(5)

DEPÓSITOS

FONDOS DE INVERSIÓN

PLANES DE PENSIONES

SEGUROS DE AHORRO

+3.1 pp

(4) Fuente: INVERCO, ICEA, Banco de España y elaboración propia . Últimos datos disponibles    

(5) Incluye fondos de inversión propios, planes de pensiones y estimación de seguros de ahorro                

(6) Incluye fondos de inversión, planes de pensión y seguros de ahorro en balance y fuera de balance

(7) Promedio crecimiento orgánico de 9M16, 
9M17, 9M18, 9M19

(8) Crecimiento anual orgánico
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Fuerte demanda en productos de ahorro a largo plazo 
Palanca de generación de ingresos

PENSAR EN 

EL FUTURO

MODELO DE NEGOCIO ÚNICO 
BASADO EN ASESORAMIENTO 
Y ESPECIALIZACIÓN

OPORTUNIDAD DE EXTENDER 
LA OFERTA DE PRODUCTOS A 
UNA MAYOR BASE DE 
CLIENTES

GESTORES ESPECIALISTAS DE 
PRODUCTO

PROPIEDAD DE LAS FÁBRICAS 
DE PRODUCTO

(1) Incluye también suscripciones netas de seguros ahorro fuera de balance. Datos proforma con Bankia tanto en 2020 como en 2021.Noincluye BPI

(2) Incluye fondos de inversión, planes de pensión, seguros de ahorro y custodia de valores. Se refiere a clientes personas física

(3) Peso del patrimonio de las carteras de gestión discrecional sobre el patrimonio gestionado y comercializado de CaixaBank AssetManagement

{¦{/wLt/Lhb9{ b9¢!{Σ aaϵ

Ahorro a largo plazo (fondos, planes y 
seguros ahorro) (1)

ALTO POTENCIAL DE CRECIMIENTO

2.226

6.807

9M20 PF 9M21 PF

x3,0

Peso de carteras de gestión discrecional sobre 
total patrimonio(3) , en % y a septiembre 2021 

Clientes con productos de ahorro a largo plazo 
contratados(2), en % y a septiembre 2021

18% 24%
ex BKIA

25% 47%
ex BKIA
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Se mantiene la dinámica positiva en seguros de protección 
La oferta MyBoxconcentra la nueva producción

(1) Segurosvida-riesgo y seguros generales.

DORMIR 

TRANQUILO

AUTO SALUD SÉNIOR DECESOS VIDA-RIESGO AUTÓNOMOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

41%

65%

9M20 9M21

Número de contratos MyBox sobre la nueva 
producción de seguros de protección (1)

Nueva producción (en 
primas) de seguros vida 
riesgo y generales

+33%

9M21: Nueva producción de primas MyBox

MYBOX: AMPLIO ALCANCE CON UNA 
OFERTA INNOVADORA Y ESPECIALIZADA 

58%

42%

оптaaϵ
9M21

22%

17%

10%

5%

4%OTROS

DESPLIEGUE DE LA OFERTA 
TAMBIÉN EN RED DE OFICINAS 

DE BANKIA

Vida-riesgo

No-Vida

Tasas de retención 
mayores en 
productos MyBox

CRECE EL PESO DE PRODUCTOS MYBOX SOBRE LA 
NUEVA PRODUCCIÓN DE SEGUROS PROTECCIÓN

HOGAR
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CARTERA DE CRÉDITO DEL 

GRUPO CAIXABANK

355.929
aƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ϵ

+45,9%

Variación anual

-1,1%

Variación orgánica (1)

PARTICULARES

EMPRESAS

SECTOR PÚBLICO

+55,1%

+35,9%

+43,1%

-1,3%

-1,2%

+0,1%

Evolución del crédito marcada por la fuerte demanda de 2020

(1) Variación trimestral. Sin considerar el efecto anticipo pagas dobles a pensionistas    (2)Crédito hogares y empresas      (3) Incluye préstamos y cuentas de crédito. Variación trimestral      (4)Variación acumulada en el año 2021 vs 2020

Cuota de mercado

24,5%

26,2%

23,8%

Variación anual

+8,6 p.p.

+10,9 p.p.

+7,3 p.p.

CUOTAS DE MERCADO - ESPAÑA

CRÉDITO(2)

CRÉDITO VIVIENDA

CRÉDITO A EMPRESAS

PLAN INTEGRAL PARA FACILITAR 
A NUESTROS CLIENTES EL 
ACCESO A LOS FONDOS EUROPEOS 
PARA LA RECUPERACIÓN 
άb9·¢ D9b9w!¢Lhb 9¦ όbD9¦ύέ

NUEVA 
PRODUCCIÓN
DEL CRÉDITO -
ESPAÑA

ÁFinanciación empresas(3) +11%

+5%ÁConsumo (préstamos) (4)
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Tasa de ahorro en España(2), 
en %

7%

15%

11%

Media
2018-19

Media
2020

1S21

NUEVAS INICIATIVAS Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS PARA 
APROVECHAR EL POTENCIAL DEL CRÉDITO AL CONSUMO 

Nuevas iniciativas para acompañar 
la recuperación del consumo

Tarjetas
My Card

~3MM

Renting cochesen
oficinasdurante

9M21

~17.000
+19% VS. 9M19

Clientescon préstamos
pre-concedidos(3)

~6,5MM

TV, móvilesΧ 
en 9M21 al 0%

~330k
+38% VS. 9M20

(1) Incluyetransaccionesy retiradasdeefectivocontarjetasdecréditoy débito emitidaspor CaixaBank(incluyecomercioelectrónico)y transaccionesdeno clientescontarjetasdecréditoy débito domésticasenTPVsdeCaixaBank(incluyecomercioelectrónico).

(2) Tasade ahorrode loshogaresenEspañaen%de la renta bruta disponible.

(3) Clientesparticularessobretotal clientes(CABK+BKIA)

MEJORA DE LOS INDICADORES ECONÓMICOS ADELANTADOS

Variación de la facturación mensual de las tarjetas de 
crédito/débito (2021 vs 2019, en %) (1)

DISFRUTAR 

DE LA VIDA

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

ene-20 may-20 sep-20 ene-21 may-21 sep-21
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(1) Según la segmentación por negocios. Variación anual (septiembre vs diciembre)

(2) Datos a agosto 2021. Fuente: BPI y Banco de Portugal

(3) Aplicando misma metodología que en los ratios calculados para CaixaBank

En Portugal, BPI mantiene subuena evolución y sigue apoyando a familias, empresas y sociedad

Mejor marca de 
confianza en el 
segmento bancario

Mejor banco de 
Portugal entre los 
grandes bancos

Mejor banco 
del año en 
Portugal

Mejor Banca 
Privada en Portugal

Mejor banco en 
gestión de activos 

DINAMISMO COMERCIAL 
Y AUMENTO DEL 
PORTFOLIO DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS

CRÉDITO BRUTO CRÉDITO A EMPRESAS RECURSOS DE CLIENTES

+5,8% +4,3% +6,8%
Variación anual (1) Variación anual (1) Variación anual (1)

10,9% 10,4% 11,6%
Cuota de mercado(2) Cuota de mercado(2) Cuota de mercado (2)

BUENA GESTIÓN DE ACTIVOS PROBLEMÁTICOS APOYO A FAMILIAS Y EMPRESAS

SEP-21(3)

5ŀǘƻǎ ƳƻǊŀǘƻǊƛŀǎΣ Ŝƴ aaϵ

6.279
5.624

117

5.507

Concedidas 31-marzo 1-octubre

Vencidas

2,2%

637 0,3%

-12 pbs

Dudosos, 
aaϵ

Ratio de morosidad, 
en %

vs. DIC-20

Finalizadas la 
práctica 
totalidad de 
las moratorias


