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CaixaBank guanya 3.659 milions fins al setembre, un 48,2% més

¢ La solidesa financera i una rendibilitat raonable permetran a CaixaBank oferir una
retribucié adequada als accionistes, els principals la Fundacio ”la Caixa” i I'Estat a través
del FROB, continuar amb el seu compromis de suport a I'economia, les families i les
empreses, i desenvolupar la seva funci6 social.

e El conseller delegat de I'entitat, Gonzalo Gortazar, ha assenyalat que “CaixaBank tanca
els nou primers mesos de I'any amb una evolucié positiva. En un context de normalitzacié
dels tipus d'interes, hem obtingut un resultat solid, amb una bona dinamica comercial i una
gestio prudent del risc de credit”.

e Continua la millora de les ratios de rendibilitat i eficiencia. EI ROE assoleix I'11,9% i la ratio
d'eficiéncia recurrent baixa fins al 42,6%.

e El marge brut, que creix un 28,9% respecte al mateix periode de I'any anterior, demostra
la fortalesa del negoci bancari.

e Volum de negoci estable (+0,2% en I'any). Els recursos de clients se situen en 619.323
milions (+1,3%) i la cartera de crédit sana en 345.388 milions (-1,7%).

e Les subscripcions netes en fons d'inversid, plans de pensions i assegurances
d'estalvi arriben als 5.689 milions d'euros, xifra que gairebé dobla la registrada durant el
mateix periode del 2022. A Espanya, la quota combinada de diposits i estalvi a llarg termini
millora fins a situar-se en el 26,4%.

e Creixements en assegurances de proteccio, amb una algca de la nova produccio del
5,4% en taxa interanual, fins a assolir els 565 milions d'euros en primes anualitzades.

e Nivells elevats de liquiditat i capital. Els actius liquids totals se situen en 153.813 milions
i la ratio CET1 tanca el periode en el 12,3%.

e Gestio activa de la morositat. La ratio de mora es manté en l'any (2,7%), amb una
reducci6 dels saldos dubtosos de 490 milions d'euros en aquests nou mesos, i la cobertura
arriba al 76%, dos punts més que al desembre del 2022.
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Valéncia, 27 d’octubre del 2023.- El Grup CaixaBank va obtenir un benefici net atribuit de 3.659
milions d'euros entre gener i setembre del 2023, davant dels 2.469 milions obtinguts el mateix periode
del 2022, que suposa un increment del 48,2%.

El conseller delegat, Gonzalo Gortazar, ha destacat que “CaixaBank tanca els nou primers mesos de
I'any amb una evolucié positiva. En un context de normalitzacié dels tipus d'interés, hem obtingut un
solid resultat, amb una bona dinamica comercial i una gestié prudent del risc de credit”.

“A més, comptem amb la millor oferta de bancassegurances del sector financer espanyol, cosa que
ens ajuda a oferir la millor solucié per a cada perfil de client. En 'any, destaca I'augment en 8.000
milions del total de recursos de clients i el gran suport de I'activitat asseguradora”, ha explicat.

Gortazar també ha subratllat que “aquest resultat permet millorar la rendibilitat sobre fons propis
després de molts anys de baixos retorns. Sens dubte, una gran noticia per als nostres més de 600.000
accionistes i en particular per a la Fundacioé “la Caixa” i el FROB, que rebran un dividend més elevat.
I, sobretot, ens permetra continuar donant suport als nostres clients, empreses i families, i a la societat
en el seu conjunt”.

Bona evolucio del compte de resultats

Durant els nou primers mesos de l'any, destaca el creixement dels ingressos core (+34,3%) en taxa
interanual, fins a assolir els 11.128 milions, impulsats pel marge d'interessos que puja fins als 7.364
milions d'euros, un 60,7% més respecte al mateix periode del 2022. L'evolucié d'aquesta partida,
juntament amb el resultat del servei d'asseguranca (+21,2%) i els ingressos de participades de
bancassegurances (+47,6%), compensen la caiguda de la partida de comissions netes (-5,3%). En
concret, les comissions bancaries recurrents es redueixen un 9,1% en taxa interanual per I'eliminacio
de les comissions de custodia de diposits de grans empreses i per les bonificacions aplicades en els
programes de fidelitzacio de clients.

D'aquesta manera, el marge brut tanca el mes de setembre en 10.689 milions, que representa un
augment del 28,9% respecte al mateix periode de I'exercici anterior.

La positiva evolucié del compte de resultats permet al Grup arribar a una rendibilitat (ROE) de I'11,9%.
A més, millora la ratio d'eficiéncia recurrent (sense incloure despeses extraordinaries) durant el
periode, que torna a descendir fins a situar-se en el 42,6%.

Estabilitat en el volum de negoci

CaixaBank manté durant els nou primers mesos de I'any un elevat dinamisme comercial, incrementant
la vinculacio dels clients, un objectiu clau per a l'estratégia del banc. Aixi, I'entitat ha aconseguit
augmentar el seu percentatge de clients particulars vinculats fins al 71,4% a finals de setembre, davant
el 70,4% de desembre del 2022.
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El volum de negoci -crédit sa i recursos de clients- es manté estable (+0,2% en I'any). Els recursos de
clients arriba als 619.323 milions d'euros a 30 de setembre (+1,3% en l'any), afavorits per la
contractacié de productes d'estalvi a llarg termini. En aquest sentit, els actius sota gestio se situen en
155.264 milions d'euros (+5% en l'any) impulsats per les subscripcions netes positives en fons
d'inversio i carteres.

De gener a setembre, les subscripcions netes en estalvi a llarg termini -fons, plans i assegurances-
arriben als 5.689 milions d'euros, xifra que gairebé dobla a la registrada durant el mateix periode del
2022 (2.952 milions d'euros). D'aquesta manera, la quota combinada de diposits i estalvi a llarg termini,
a Espanya, millora fins a situar-se en el 26,4%, gracies a un model d'assessorament diferencial basat
en l'acompanyament del client durant tot el cicle de gestid del seu estalvi i inversio.

L'entitat també ha continuat registrant creixements en assegurances de proteccié, amb una alga de la
nova produccio del 5,4% en taxa interanual, fins a assolir els 565 milions d'euros en primes
anualitzades.

Respecte al finangament a clients, la cartera de crédit sana se situa en els 345.388 milions d'euros,
amb una lleugera caiguda de I'1,7% del comengament d'any enca, en linia amb la tendéncia del sector.
L'evolucio de la cartera d'empreses i consum ha compensat el descens del credit d'adquisicio
d’habitatge, que ha reduit la seva cartera un 3,9% en I'any per amortitzacions, aixi com per la produccio
més baixa respecte a I'any anterior en un context de pujada de tipus d'interés.

En concret, entre gener i setembre la nova produccié hipotecaria va ser de 6.680 milions d'euros, en
el cas del consum va ser de 7.700 milions d'euros, i en empreses, de 27.700 milions d'euros.

Morositat continguda per la gestio activa i prudent

La ratio de morositat se situa en el 2,7%, amb el que es manté estable des del comengament d'any,
gracies a la gestio activa i prudent del risc. Els saldos dubtosos es redueixen fins als 10.200 milions
d'euros després de la bona evolucio dels indicadors de qualitat d'actiu, després de caure en 490 milions
d'euros en l'any.

A més, el Grup compta amb una sdlida ratio de cobertura, que augmenta fins al 76% (74% a tancament
del 2022) i el cost del risc -ultims 12 mesos- se situa en el 0,3%. Aixi mateix, el fons per a insolvéencies
tanca el setembre en 7.725 milions d'euros, dels quals prop de 1.100 milions d'euros corresponen a
provisions no assignades.

Liquiditat i capital continuen en xifres elevades

L'entitat continua mantenint uns nivells elevats tant de liquiditat com de capital. Els actius liquids totals
se situen en 153.813 milions d'euros, fet que suposa un increment de 14.803 milions en I'any. A més,
compta amb un Liquidity Coverage Ratio del Grup (LCR) del 205% a 30 de setembre, cosa que
demostra una molt amplia posicié de liquiditat, molt per damunt del minim requerit del 100%.
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Pel que fa al capital, la ratio Common Equity Tier 1 (CET1) se situa en el 12,3%, superior als
requeriments regulatoris, després dels impactes extraordinaris de la primera aplicacié de la normativa
comptable NIIF17 (-20 punts basics) i de la imputacié de I'import maxim autoritzat del nou programa
de recompra d'accions iniciat el setembre per 500 milions d'euros (-23 punts basics). Destaca la bona
evolucié de la generacio organica de capital en els nou primers mesos (+162 punts basics).

Contribucio a la societat

La solidesa financera i una rendibilitat raonable permetran a CaixaBank oferir una retribucié adequada
als accionistes, els principals la Fundacié "la Caixa” i I'Estat a través del FROB, i continuar amb el seu
compromis de suport a I'economia, families i empreses, a més de desenvolupar la seva funcioé social.

En el que portem d’any, CaixaBank ha concedit més de 250.000 operacions de finangament; i s’estan
gestionant al voltant de 6.000 sol-licituds de clients que han demanat la seva adhesié al Codi de Bones
Practiques hipotecari. Addicionalment, des que es va iniciar la pujada de tipus s’han gestionat prop de
10.600 acords de refinancament a particulars i 9.800 novacions de tipus variable a tipus fix.

L'entitat compta, també, amb gairebé 11.000 habitatges socials i té al voltant de 360.000 clients amb
comptes socials o basics. A tot aixd, s'uneix el compromis amb la inclusio financera, ja que esta present
en més de 2.200 municipis i en 483 és I'linica entitat bancaria, a més de cobrir altres 675 poblacions
amb ofimobils. D'altra banda, en el marc del seu compromis de prestar una atencidé proxima i de
qualitat, CaixaBank compta amb 1.619 gestors especialitzats per al col-lectiu sénior.

A través de MicroBank, el banc social de CaixaBank i lider europeu en microfinances, ha concedit entre
gener i setembre d'aquest any més de 100.000 microcrédits, i des del seu inici fa més de 15 anys ha
facilitat la creacié de 317.383 llocs de treball gracies al suport als negocis i autonoms que han rebut
finangcament.

Referent en sostenibilitat

CaixaBank manté també una aposta ferma per ser un referent europeu en sostenibilitat. En aquest
sentit, és I'linica entitat bancaria espanyola que, recentment, s'ha sotmés voluntariament a l'avaluacio
ESG de Sustainable Fitch en la seva modalitat solicited, que suposa un més estricte compromis
d'informacié i permet una analisi més detallada. Se li ha atorgat un ESG Entity Rating de 2, una de les
qualificacions més altes del sector financer a nivell mundial.

Aixi mateix, com a entitat de referéncia per a les empreses, ha creat un pla per impulsar la transicié
verda d'aquelles companyies interessades a implementar la sostenibilitat en els seus negocis. El
projecte, pioner en el sector, contribuira a que els clients empresa puguin afrontar processos com la
descarbonitzacio i la millora ambiental. L'objectiu és oferir un servei d'assessorament personalitzat amb
acompanyament per part d'un equip especialista. Per fer-ho, I'entitat ha format a 150 gestors amb la
finalitat d'aprofundir en les oportunitats que ofereix la sostenibilitat per impulsar els negocis.
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DADES RELLEVANTS DEL GRUP

Gener - Setembre

€ CaixaBank

Variacié
En milions d'euros / % 2023 2022 Variacié 3723 trimestral
RESULTATS'
Marge d'interessos 7.364 4.582 60,7 % 2.740 12,2 %
Comissions netes 2.741 2.896 (53 %) 895 (1,5 %)
Ingressos core 11.128 8.289 34,3 % 4.018 9,8 %
Marge brut 10.689 8.292 28,9 % 4.016 12,4 %
Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents (4.365) (4.149) 52 % (1.471) 1,1%
Marge d'explotacio 6.315 4.109 53,7 % 2.541 20,2 %
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 6.324 4.143 52,6 % 2.545 20,2 %
Resultat atribuit al Grup 3.659 2.469 48,2 % 1.522 18,8 %
PRINCIPALS RATIOS (ltims 12 mesos)
Ratio d'eficiencia’ 42,7 % 55,5 % (12,8) 42,7 % (3,2)
Ratio d'eficiencia sense despeses extraordinaries’ 42,6 % 54,3 % (11,7) 42,6 % (3,1
Cost del risc (Ultims 12 mesos) 0,30 % 0,23 % 0,07 0,30 % 0,03
ROE ' 11,9 % 7.2 % 4,7 11,9 % 1,8
ROTE' 14,1 % 8,4 % 57 14,1 % 2,1
ROA' 0,6 % 0,4 % 03 0,6 % 0,1
RORWA' 1,9 % 1,2 % 0,7 1.9 % 0,3
Setembre Desembre Juny Variacié
2023 2022 Variacié 2023 trimestral
BALANC
Actiu Total' 611.398 598.850 2,1 % 625.597 (2,3 %)
Patrimoni Net' 35.332 33.708 4,8 % 34.044 3,8 %
ACTIVITAT
Recursos de clients' 619.323 611.300 13 % 627.824 (1,4 %)
Credit a la clientela, brut 355.057 361.323 (1,7 %) 363.952 (2,4 %)
GESTIO DEL RISC
Dubtosos 10.200 10.690 (490) 10317 (117)
Ratio de morositat 2,7 % 2,7 % 0,1) 2,6 % 0,0
Provisions per a insolvencies 7.725 7.867 (143) 7.880 (156)
Cobertura de la morositat 76 % 74 % 2,1 76 % 0,7)
Adjudicats nets disponibles per a la venda 1.688 1.893 (205) 1.759 (71)
LIQUIDITAT
Actius liquids totals 153.813 139.010 14.803 146.646 7.167
Liquidity Coverage Ratio (lltims 12 mesos) 205 % 194 % 10 207 % (3)
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 139 % 142 % 3) 138 % 1
Loan to deposits 90 % 91 % ()] 91 % ()]
SOLVENCIA
Common Equity Tier 1 (CETT) 123 % 12,8 % (0,5) 125% 0,3)
Tier 1 14,3 % 14,8 % (0,5) 14,6 % 0,3)
Capital total 17,1 % 173 % 0,2) 17,4 % (0,4)
MREL 27,1 % 259 % 1,2 25,6 % 1,6
Actius ponderats per risc (APRs) 222616 215.103 7.513 217.970 4.646
Leverage Ratio 56 % 56 % 0,1 54 % 0,1
ACCIO
Cotitzacio (€/accid) 3,786 3,672 0,114 3,787 (0,001)
Capitalitzacié borsaria 28.309 27.520 789 28.384 (75)
Valor teoric comptable1 (€/accio) 4,72 4,49 0,23 4,54 0,18
Valor teoric comptable tangibleW (€/accio) 4,00 3,77 0,23 3,82 0,18
Benefici net atribuit per accio' (€/accid) (12 mesos) 0,58 0,40 0,18 0,49 0,09
PER' (Preu / Beneficis; vegades) 6,58 9,18 (2,60) 7,76 (1,18)
P/ VTC tangible1 (valor cotitzacio s/ valor comptable tangible) 0,95 0,97 (0,03) 0,99 (0,04)
ALTRES DADES (nombre)
Empleats 44.771 44.625 146 44.683 88
Oficines’ 4.199 4.404 (205) 4.228 29)
de les quals: oficines retail a Espanya 3.622 3.818 (196) 3.649 27)
Terminals d'autoservei 12.608 12.947 (339) 12.691 (83)

(1) La informacié financera publicada del 2022 ha estat reexpresada d'acord a NIIF17 / NIIF9. Les ratios (12 mesos) prévies a 4722 corresponen a les reportades d'acord a NIIF4, al no disposar

diinformacié historica per a la seva reexpresie.

(2) No inclou sucursals fora d'Espanya i Portugal ni oficines de representacio.
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€ CaixaBank

RESULTATS

COMPTE DE PERDUES | GUANYS DEL GRUP

| EVOLUCIO INTERANUAL

En milions d'euros 9M23 9M22 Var. %
Marge d'interessos 7.364 4.582 60,7
Ingressos per dividends 145 132 10,3
Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacié 246 192 28,1
Comissions netes 2.741 2.896 (5,3)
Resultats d'operacions financeres 215 318 (32,5)
Resultat del servei d'assegurances 798 658 21,2
Altres ingressos i despeses d'explotacié (818) (486) 68,5
Marge brut 10.689 8.292 28,9
Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents (4.365) (4.149) 52
Despeses extraordinaries 9) (35) (73,8)
Marge d'explotacio 6.315 4.109 53,7
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 6.324 4143 52,6
Perdues per deteriorament d'actius financers (738) (548) 34,7
Altres dotacions a provisions (195) (123) 58,1
Guanys/perdues en baixa d'actius i altres (88) (56) 58,6
Resultat abans dimpostos 5.294 3.382 56,5
Impost sobre Societats (1.635) 911) 79,5
Resultat després d'impostos 3.659 2.471 48,1
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres — 2
Resultat atribuit al Grup 3.659 2.469 48,2
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